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Codes

54002

45A05

41A22

40A03

Waarom en hoezo Hendig?

54050

44A64

41B23

54012
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41023

54C03

44A92

54007

42B03
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Pilot Pilot Pilot Pilot HendigHendigHendigHendig JHV: JHV: JHV: JHV: 

Meer, simpelere en betere samenwerking en afstemming              +

ten behoeve van 1

2 3



Huidig systeem: Instituties met beroepskrachten



Pilot Hendig JHV:
Fysieke ontmoeting in open tent



Eerst Droogoefenenmet casussen

Nu ouders !! ouders !! ouders !! ouders !! en gezinscoach in gesprek 
met expertiseteam in 



Pilot Hendig JHV

• Pilot is proces dat we planmatig doen en waarin we al doende 
leren

– geen project 

– levert input voor beleid

• Meedenkgroep inhoud en proces:

– Medewerkers gemeente en netwerkpartners (management en beleid)

– Kleine en grote netwerkpartners

– Basisvoorzieningen tot specialistische jeugdhulp

– Uitgangspunten pilot

– Processturing
Meedenkgroep inhoud:

* Han Goes, gemeente * Henk Verstappen, VvG

* Ron Genders, gemeente * Josine van Loon, Vorkmeer

* Marjolein Dohmen, PSW * Paul Megens, Rubicon

* Riny Leenders, Grijp * Claudia Wijnhoven, gemeente

* Maarten Verschuuren * Ruth Verhees, gemeente

* Marjolein Dijs, Boei * Arno van Bommel, MEE







Bestuurders meenemen



Inkleurdagen met alle betrokkenen           +2 3



Meedenkgroep financiën



Meedenkgroep financiën



∗ Hoe kunnen we de afwikkeling van de geldstromen zo 
eenvoudig, transparant en efficiënt mogelijk maken ?

- De huidige werkwijze werkt vaak belemmerend en zorgt 
voor hoge administratieve lasten;

- De huidige productenstructuur met bijbehorende 
tariefsopbouw past niet bij de werk- en denkwijze van de 
pilot;

Waar hebben we ons mee bezig 
gehouden ?



∗ Administratieve afhandeling tijdens pilot 

 Beschikking vervangen door fysiek matchgesprek – burger (en 
naaste), gezinscoach en beroepskracht

 Berichtenverkeer vervangen door format (Excel) 

• Gezinscoach geeft daarin de uitkomst van het matchgesprek door aan 
financiën gemeente

• Voorzien van minimale gegevens (BSN nummer, aanbieder, 
beroepskracht, tarief en productcode) – geen uren

 Declaraties / facturen rechtstreeks naar financiën gemeente 

• voorzien van minimale gegevens (BSN nummer, tarief en productcode)

• Aantal uren

Wat zijn onze conclusies / 
oplossingen ?



∗ Productindeling en tarieven pilot:

(in lijn van de huidige tarieven)

Wat zijn onze conclusies / 
oplossingen ?



∗ Mooie samenwerking tussen beroepskrachten onderling 
waarbij ieder ‘open kaart speelt’ en zoekt naar 
oplossingen;

∗ Sterke gedrevenheid om zaken anders te organiseren 
omdat de huidige werkwijze (op termijn) niet voldoet;

∗ Nog wel wat gedoe o.a. op het gebied van:
 Rechtmatigheid / juridisch (al dan niet beschikkingen)
 Berichtenverkeer 
 Privacy
 Inkoop / aanbesteding

Andere bevindingen





Wat geven we jullie mee?

• Schrappen om te schrappen is uiteindelijk niet schrappen

• Want weliswaar is schrappen schrappen

• Maar als je iets schrapt, komt er altijd iets anders voor in de 
plaats



Ga het gewoon Hendig doen !!


