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Hoe vinden we rek
in de regels?

Zie deze rekstrategieén als knoppen
waar je aan kunt draaien als je
zoekt naar de rek in de regels.

Loop voor elke regel de potentiéle rekmogelijkheden langs.

Tijd reRken: spelen met tijd Volume verminderen: spelen met aantallen

Wanneer? Is dit het juiste moment?

Moet het niet eerder, of juist later, op

een minder druk moment?

« Hoe lang? Is dit voor altijd? Kunnen we dit
niet tijdelijk toestaan of bijhouden? Of een
duidelijk einde afspreken?

« Hoe vaak? Moet dit elke keer of kan het ook

minder vaak? Alleen in bepaalde gevallen?

Kunnen we de frequentie verlagen?

Nu, gisteren of morgen? Is dit NU de beste

oplossing? Zouden we morgen of in een

crisissituatie dezelfde afweging maken?

« Hoe veel? Kunnen we ook minder vragen
\r stellen, minder regels hanteren?

« Noodzakelijk of niet? Zijn deze regels echt
noodzakelijk? Bereiken we ermee wat we
willen bereiken (irt motieven)? Wordt er wat
mee gedaan?

« Wat als...? Onder welke voorwaarden en

in welke gevallen gelden de regels?

Uitgaan van reguliere gevallen ipv complexe

‘wat-als’ gevallen.

OntRege

de Zorg




Het hart oprekken: uitgaan van
menselijkRheid

"/

» Te goeder of te kwader trouw? Kunnen we
uitgaan van vertrouwen? Vertrouwen op
ervaring? Aanspreken op integriteit.

’Gut feeling’ volgen of papieren
werkelijkheid? Wat als we in dialoog gaan
ipv digitale anonimiteit? Intersubjectiviteit
ipv objectiviteit.

Mogen we mens zijn? Kunnen we onze
menselijkheid centraal zetten?
Meedenken ipv afhouden.

Perspectief verbreden: Rijken met
een open mind en brede blik

Creatief meedenken. Kunnen we creatieve
oplossingen vinden, out of the box denken?
Context verbreden. Komen er andere
oplossingen in beeld als we verder inzoomen
of uitzoomen? Hoe doen anderen het?

Hele keten bekijken. Waar in de keten is de
meest logische plek? Wie kan dit het beste
doen? Hoe sluiten regels op elkaar aan?
Onder een ander regelregime. Waar ligt de
prioriteit bij meerdere regels? Kunnen we
een andere, minder stringente regelset
toepassen?

Maatwerk: oplossingen op maat

- Uitzonderingen. Kunnen we in dit specifieke
geval afwijken van de regel (met dekking)?
Maatwerk leveren. Maatwerk leveren.
Kunnen we de niet-passendheid als
uitgangspunt nemen? Aparte trajecten voor
veel en weinig voorkomende gevallen.
Gedogen. Kunnen we oogluikend
toestaan dat het anders gaat, totdat
er klachten komen?

De regel rekken: aan de regel zelf sleutelen

¢

» Regel aanpassen. Moeten we de regel
aanpassen aan veranderende omstandig-
heden? Subregels toevoegen.

Regel afschaffen. Gaat het om overbodige
of elkaar tegensprekende regels die afge-
schaft kunnen worden?

Regel toevoegen. Kunnen we het duidelijker
en beter regelen door een regel toe te
voegen? Legaliseren van gedoogsituaties.

Heb je een vraag over het programma [OntIRegel de Zorg
of wil je meer weten over de rekstrategieén?

9 Neem contact met ons op via aanpakregeldruk@minvws.nl
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